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Informe: 2016/1
Procedéncia: Conselleria de Transparéncia

ASSUMPTE: Esborrany 28-01-2016, '"Projecte de Decret .... /.... de 2016, del Consell, pel qual
s'aprova el Codi de Bon Govern de la Generalitat".

I. Antecedents

L'article 42.1 n) de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia,Buen Govern i
Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana disposa que la Comissié Executiva del Consell de
Transparéncia, Accés a la Informacio Publica i Bon Govern "té encomanades les funcions segiients: ...
] n) Informar preceptivament els projectes normatius de la Generalitat en materia de transparencia,
accés a la informacié publica i bon govern."

La Conselleria de Transparencia hi ha remés amb caracter de "urgent" a este Consell I'Esborrany 28-
01-2016, "Projecte de Decret .... /.... de 2016, del Consell, pel qual s'aprova el Codi de Bon Govern de
la Generalitat".

Després de les reunions pertinents, s'elabora el requerit informe.

I1. Sobre el contingut del Codi

Preambul

Proposta d'afegit per millor adequacio

Estos codis es conceben com a instruments més orientats a la prevencid i persuasio que a la dissuasio
dels seus destinataris i destinataries i, seguint esta tendéncia, en I'ambit espanyol ha sigut en els ultims
anys quan ha proliferat l'elaboracio d'este tipus de normes, tendéncia que s'ha expressat també en altres
lleis en materia de transparencia, de bon govern i de 1'exercici de I'alt carrec.

Proposta d'afegit per millor adequacio

Este Codi part del dret a una bona administracid reconegut en l'article 41 de la Carta dels drets
fonamentals de la Unio Europea aixi com en l'article 9 de 'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana, i es basa en els principis inclosos tant en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
Transparencia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, com, principalment, en la mencionada
Llei 2/2015. No obstant aixo, en el text es perceben també influéncies derivades de la normativa en
materia de transparéncia, de bon govern, d'incompatibilitats 1 del régim juridic aplicable a les persones
que ocupen els alts carrecs. També, entre estes referéncies, cal assenyalar la normativa en matéria de
funcid publica, tenint en compte que la inclusié de principis €tics i de conducta dirigits als empleats i
empleades publics €s un fet consolidat tant en la normativa estatal com en l'autonomica i ha de servir
de referéncia, també, per a tot el sector public.

Art. 3. Variacio de contingut de rellevancia

Proposta: eliminar la paraula "¢tiques".

Es tracta d'un reglament aprovat a través d'un Decret que té, per tant, caracter normatiu, per la
qual cosa el contingut del mateix no ha de qualificar-se d'étic.

Article 3. Naturalesa

1. El present Codi estableix unes normes etgues i de conducta minimes que les persones incloses
en el seu ambit d'aplicacié hauran de respectar. Aquestes normes tenen la consideracio d'estandards
minims i poden ser completades en els seus nivells d'exigencia pels codis especifics o sectorials que es
puguen aprovar, si és el cas, en els diferents ambits o entitats.
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Art. 6. Variacio de contingut d'estil
Proposta: canviar "compliment" per "respecte"

Article 6. Respecte als drets humans

La conducta de les persones subjectes a aquest Codi es basara en el ple eempliment respecte dels
drets, deures 1 llibertats reconeguts en la Constitucié Espanyola, en la Carta dels Drets Fonamentals de
la Unio Europea i la resta de 1’ordenament de la Unié Europea, en els instruments internacionals de
proteccio dels drets humans, individuals i col-lectius, en particular, en la Declaraci6 Universal de
Drets Humans; en els pactes internacionals de drets civils i politics i de drets economics, socials i
culturals; en la Convencié Europea de Drets de I’Home i Llibertats Fonamentals, en la Carta Social
Europea, aixi com els drets dels valencians i valencianes reconeguts en 1’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana i en la Carta de Drets Socials de la Comunitat Valenciana.

Art. 10. Variacié de contingut d'estil
Proposta: eliminar la paraula "fonamental ". Tots els drets mencionats ho son.

Article 10. Respecte a la privacitat

1. Les persones subjectes a aquest codi respectaran en tot cas els drets a la intimitat personal i familiar,
a I’honor, a la propia imatge, i el dret feramental a la protecci6 de dades dels particulars.

Art. 12. Variacio de contingut de rellevancia: eliminacio de referéncia a "la potenciacio ética
del valencia"

En l'apartat 1° resulta improcedent 1'afirmacid de la "potenciaci6 etica del valencia". Es tracta d'una
afirmacié a eludir, d'un costat, per ja general negativa introduccid de referéncies a la "étiques"”
en una norma juridica i, especialment i de l'altre costat, perque esta referéncia ética resulta si és
possible més inapropiada quan es tracta de I'is d'una llengua oficial. L'us del valencia és positiu i
mereix el fomenti l'acci6 publica, pero aixo no pot traduir-se en una referenciacido de caracter
etic.

Proposta: eliminar "potenciacio €tica" i substituir per "promocio"

Art. 12. Variacio de contingut de rellevancia: eliminacio de referéncia a "llengua habitual de
comunicacio"’

Ni la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'is 1 ensenyament del valencia ni cap norma reguladora
de I'ts de la llengua contempla que "El valencia sera la llengua habitual de comunicacid de la
Generalitat". Sense entrar a abordar la qliesti¢ de la legalitat o constitucionalitat de la mesura, resulta
com menys inapropiat introduir una regulacié del dit us habitual de la llengua en I'Administracié en
la norma que ara s'informa, sent que, a més, excedix amb molt 1'ambit d'aplicacié de la mateixa.
Es per aixd que es proposa seguir el sentit de la Llei 4/1983 de manera que l'apartat 2°, de
mantindre's, fera referéncia que una norma de conducta:

"En les seues comunicacions les persones subjectes a este Codi fomentaran el valencia i
respectaran la normativa lingiiistica de I'Académia Valenciana de la Llengua."
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Article 12. Compromis amb la llengua propia

1. Les persones incloses en l'ambit d'aplicacié del Codi assumeixen el seu compromis social amb el
procés de normalitzacié del valencia, amb I'objectiu d'estendre'n 1'Gs i el coneixement, i la finalitat més
amplia de contribuir a la presa de consciéncia col-lectiva sobre la peteretacié-ctiea del valencia en tots
els ambits socials i nivells d'intervenci6 ciutadana.

E Ret-S ; ; ARt ; t, En les seues comunicacions,
tant les admlmstracmns pubhques de la Comumtat Valenciana com les persones subjectes a aquest
Codi respectaran la normativa lingiiistica de 1'Académia Valenciana de la Llengua.

Altres normes d'interés:

Llei d'usos:

Article 27

El Cansell de la Generalitat Valenciana, per mitja de disposicions reglamentaries, fomentara l'us del
valencia en totes les activitats administratives dels organs que d'ella depenguen.

Art. 14. Variacio de contingut d'estil

Proposta: canviar de titol del precepte, per exemple, Motivacid i capacitat cientificotécnica.
"Coneixement cientific" pareix inapropiat i no descriptiu del contingut del precepte.

Article 14. Motivacié i capacitat cientifico-tecnica.

Les persones subjectes al present codi adoptaran les decisions de manera raonada, conscient i
informada, evitant sempre ’arbitrarietat. Sempre que siga necessari recolzaran les seues decisions i
declaracions en coneixement expert proporcionat des de l'ambit cientific i técnic competent. En
I’exercici de responsabilitats publiques s’abstindran de defendre opinions subjectives contraries al
coneixement cientific.

Art. 17. Variacio de contingut de possible rellevancia sobre abstencio

La Llei 30/1992 en l'article 28.2-b) i la Llei 40/2015, art. 23. 2°b) de proxima Entrada en vigor,
establixen el deure d'abstenci6 fins segon grau d'afinitat. Es tracta d'una norma basica i no pareix que
un decret autonomic puga anar més enlla de 1'aci disposat ni s'aprecien els motius que ho justifiquen.
El present codi parla del tercer grau d'afinitat.

Article 17. Interés general i imparcialitat

3. No influiran en 1’agilitzacié o resolucié de tramits administratius que impliquen tracte de favor a
qualsevol persona i, en particular, a ells mateixos o al seu entorn familiar, social o partidari. En
aquest sentit, s’inhibiran de conéixer assumptes en qué hagen intervingut amb anterioritat o
interessen a empreses o societats amb les quals ells, la persona conjuge o amb relacio analoga o
familiars fins el quart grau de consanguinitat o tercer d'afinitat hagen guardat tot tipus de relacio
mercantil, laboral o professional directa o indirecta.
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Normativa concordant: Llei 40/2015
Article 23. Abstencio6 .
Les autoritats i el personal al servici de les Administracions en els que es donen algunes de les circumstancies
assenyalades en l'apartat segiient s'abstindran d'intervindre en el procediment i ho comunicaran al seu superior
immediat, qui resoldra allo que comesponga .
Sén motius dabstencio els segiients:
Tindre interés personal en lassumpte que es tracte o en un altre en la resolucio del qual poguera influir la daquell;
ser administrador de societat o entitat interessada , o tindre qtiestio litigiosa pendent amb algun interessat.
Tindre un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat dins del Quart grau
o dafinitat dins del segon, amb qualsevol dels interessats , amb els administradors d'entitats o societats
interessades 1també amb els assessors , representants legals o mandataris que intervinguen en el procediment, aixi
com compartir despatx professional o estar associat amb estos per a l'assessorament , la representacio o el mandat.
Tindre amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones mencionades en lapartat anterior .
Haver intervingut com a périt o coma test igo en el procediment que es tracte.
Tindre relacié de servici amb persona natural o juridica interessada directament en l'assumpte, o haver-li
prestat en els dos tltims anys servicis professionals de qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.
Els organs jerarquica ment superiors a qui es trobe en alguna de les circumstancies assenyalades en el
punt anterior podran ordenar-li que s'abstinguen de tota intervencio en l'expedient.
L'actuacio d'autoritats i personal al servici de les Administracions Publiques en que concorreguen motius
d'abstencid no implicara, necessariament, i en tot cas, la invalidesa dels actes en qué hagen intervingut.
La no abstencid en els casos en qué concOrrega alguna d'eixes circumstancies donara lloc a la
responsabilitat que procedisca.

Art. 30 errata

Article 30. Productes utilitzats en els actes

En els actes que depenguen de les persones subjectes a aquest codi es promocionara, en la mesura que
siga possible i si el seu cost és raonable, el consum de productes autoctons valencians i de comerg
just o ¢tic. Els organs competents podran promoure convenis de col-laboraci6 amb empreses o
entitats a fi de prioritzar els dits productes i ajustar els preus d’aquest tipus d’actes, tot aixo amb ple
respecte a la normativa aplicable en matéria de contractaci6 publica.

Art. 35. Variacibn de contingut

La bona administracié en un dret fonamental de la Carta de drets fonamentals (art. 41) aixi
com de I'Estatut d'Autonomia , motiu pel qual no és problema afirmar el mateix també com
"dret".

article 35. Dret de bona administracio6
1. Les persones subjectes a aquest codi actuaran en la seua gestié d’acord amb els principis d’eficacia,
economia i eficiéncia, i respectaran el dret a la bona administracié en I’ambit de les seues funcions.

Art. 36. Variacibn de contingut sobre transparéncia

L'apartat segon introduix una referéncia al dret d'accés a la informaci6 que pot resultar
improcedent per estar exhaustivament regulat en la normativa estatal i autonomica.

Proposta, eliminar la segona part de l'apartat segon i fer un reexpedicio a la legislacio.
En l'apartat d) cal afegir "o anonimitzacién". Encara que de vegades poden ser accions
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semblants la dissociacié i1 l'anonimitzaciéon, en altres casos, es tracta d'eliminar dades
personals fent anonima alguna informacio.

Article 36. Transpareéncia en I’activitat ptblica

1. En I’exercici de les seues funcions, les persones incloses en 1’ambit d’aplicacié regiran tota la seua
activitat pel principi de transparéncia cap a la societat valenciana. En aquest sentit, garantiran la seua
implantacio efectiva en les respectives entitats o departaments dels quals siguen responsables, i
promouran la millora i aprofundiment en les condicions de transparéncia d'aquests.

2. Les persones subjectes a aquest Codi, en I'ambit de les seues competéncies, garantiran el dret
d’accés a la informacié publica per part de la ciutadania i promouran el seu exercici. Qualsevel

nitid ° < 103

3. Les persones subjectes al Codi garantiran que, com a minim, es publique en el Portal de
Transparéncia de la Generalitat o en les pagines web de les institucions i organitzacions a les quals
pertanguen la informacid inclosa en les obligacions de publicitat activa establertes en la normativa en
materia de transparéncia. En particular, les persones subjectes al Codi hauran de facilitar i garantir la
publicaci6 de la segiient informaci6 sobre elles:

a) La informacio de contacte institucional. Aquesta informacid, que sera publica i visible, incloura,
com a minim, un niumero de teléfon i un correu electronic i, si es té, podra incloure la pagina web i el
perfil en xarxes socials de la persona subjecta al Codi de que es tracte, quan aquesta ho considere
convenient i si son de caracter public.

b) El curriculum vitae. Es concretaran de forma individualitzada la trajectoria i els mérits académics,
professionals i tecnics de la persona nomenada. No podran, en cap concepte, falsejar o mentir sobre
cap de les dades propies del seu curriculum professional, de les seues titulacions o de la seua
experiencia.

c) L'agenda institucional de les persones subjectes a aquest Codi. Aquesta, que sera publica, haura
d’incloure tots aquells actes o reunions que siguen de rellevancia publica. Dins d’ells s’entendran
inclosos, per regla general i sense anim d’exhaustivitat, els esdeveniments i reunions de caracter
politic o institucional, les reunions amb agents externs a l’organitzacio i les reunions internes
d’especial rellevancia per a la presa de decisions, aixi com les intervencions en mitjans de
comunicacié o en actes publics préviament programades, tot aixd sense perjui de la normativa
aplicable i de la salvaguarda de la privacitat i dels drets fonamentals dels participants.

Podra exceptuar-se aquesta regla general quan hi haja algun risc per a la seguretat d’alguna de les
persones o entitats participants de la reunid, quan afecte el secret professional, 1’interés superior d’ un o
una menor d’edat, la privacitat de les persones en els termes definits per la legislaci6 aplicable, o quan
concorreguen circumstancies de forca major que desaconsellen la publicitat de 1’acte o reunié. En cap
cas es publicaran detalls personals de reunions que es tinguen amb ciutadans i ciutadanes particulars
sense el seu consentiment, llevat que aquests, pel seu carrec o condicio, tinguen projeccid publica.

d) Les declaracions d'activitats i de situacié patrimonial i rendes. Les persones incloses en l'article 2.1
presentaran aquestes declaracions en el registre corresponent d’acord amb el que estableixen les
Disposicions Addicionals Primera i Segona, i aquestes declaracions seran objecte de publicitat activa
en virtut del que disposa I’article 9.4c) de la Llei 2/2015, prévia dissociacio o, en el seu cas,
anonimitzacié de les dades corresponents per a garantir la seguretat i la privacitat de la persona
declarant i de les persones depenents d'ella.
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Art. 40. Variacio de contingut sobre facilitacio d'informacio als Corts
Es proposa en primer terme canviar el titol, ja que essencialment es regula la facilitacié d'informacio
als Corts i no una altra col-laboracio.

Proposta: article 40. Facilitacié d'informacié als Corts

De la mateixa manera, cal tindre present que 'accés a la informacié pels diputats esta protegit pel dret
fonamental de l'article 23 de la Constitucid .Ello No obsta que es puga perfilar la regulacié en esta
norma, sense contemplar res contrari al Reglament dels Corts, no obstant aix0, pareix oportu fer
mencio6 expressa de l'article 12 del Reglament dels Corts.

Aixi mateix, es proposa l'addicié: "En cap cas les sol-licituds d'informacié tindran un regim més
restrictiu que el que implica la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern o la normativa d'accés a la informacio aplicable la ciutadania”.

A la vista dels precedents de denegaci6 d'informacio a diputats i diputades en el passat, ha de quedar
clar que estos tenen un régim d'accés reforcat i més protegit que la ciutadania.

Article 40. Facilitzaci6 d'informacié a Les Corts

1. Les persones subjectes a aquest codi col-laboraran lleialment amb les funcions de Les Corts,
compliran els mandats procedents de la cambra i facilitaran 1’accés a la informacio6 i documentaci6 que
els siga requerida per aquesta o per qualsevol dels seus membres en I’exercici de les seues
funcions,d'acord amb 1'article 12 del Reglament de Les Corts, tot aix0 amb respecte ple als limits
que pogueren derivar-se de la Constitucid i les lleis. En cap cas les sol'licituds d'informacio6 tindran
un régim més restrictiu que el que implica la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informaci6 publica i bon govern o la normativa d'accés a la informacio aplicable a la
ciutadania.

2. Les persones subjectes a aquest codi procuraran, en 'ambit de 1'organitzacid a la que pertanyen, que
I’accés a la documentaci6 per part de la cambra o de qualsevol dels seus membres es realitzara en tot
cas garantint els drets de les persones concernides per aquesta i, en particular, els drets a la intimitat i a
la proteccio de dades. Per a aixo s’utilitzaran mecanismes que salvaguarden I’anonimat i s’establiran
deures de secret i seguretat quan aixi siga necessari.
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Normativa concordant: Reglament Corts

Article 12 1. Per al millor compliment de les seues funcions parlamentarias, els diputats i diputades,
previ coneixement del respectiu grup parlamentari , tindran la facultat de demanar les dades, informes
i documents administratius, en paper o en suport informatic de les administracions publiques de la
Generalitat, que estiguen en poder d'estes i de les institucions, organismes i entitats publiques
empresarials dependents de la mateixa.

2. La sol‘licitud es dirigira, en tot cas, per conducte del president o presidenta dels Corts, i
I'administracio requerida haura de facilitar la informacié o documentacié sol-licitades o manifestar al
president o presidenta dels Corts, en termini no superior a vint dies i per al seu més convenient trasllat
al sol-licitant, les raons fundades en dret que ho impedisquen. En el suposit en qué sol-liciten dades,
informes o documents que consten en fonts accessibles al public de caracter oficial, I'administracio
requerida podra limitar-se a la indicacié precisa del lloc en qué es troben disponibles, sempre que
siguen susceptibles de reproduccio .

3. Si el Consell no complix el que disposen els apartats anteriors, el diputat o diputada sol-licitant
podra formular una pregunta oral davant de la comissié competent que s'incloura en I'orde del dia de la
primera sessio que es convoque. Si, a jui del grup parlamentari a qué pertany qui ho ha demanat, les
raons no son fonamentades, en el termini de cinc dies, pot presentar una proposicioé no de llei davant
de la comissié corresponent que haura de ser inclosa en l'orde del dia d'una sessio a realitzar en el
termini de quinze dies des de la seua publicacio.

4. Quan les dades , informes o documents sol-licitats pels diputats o diputades afecten el contingut
essencial dels drets fonamentals o llibertats publiques constitucionalment reconegudes, la Taula, a
peticié del Consell, podra declarar el caracter no public de les actuacions, disposant l'accés directe a
aquells en els termes establits en I'apartat anterior, podent el diputat prendre notes perd no obtindre
copies ni actuar acompanyat d'assessor.

5. Aixi mateix, els diputats i diputades, en el marc de la legalitat, podran sol-licitar de les
administracions locals o de 1'Estat i dels organs de govern de les altres comunitats autonomes, a través
del president o presidenta dels Corts, la documentacié que consideren que afecta, d'alguna forma, a la
Comunitat Valenciana.

6. Els diputats i1 diputades també tenen dret a rebre directament o a través del seu grup parlamentari la
informacié i documentacidé necessaria per al desenrotllament de les seues tasques. Els servicis dels
Corts, a través del lletrat o lletrada major, tenen 1'obligacio de facilitar-li-les.

Art. 43. Variacié6n de contingut rellevant sobre el paper del Consell de Transparéncia

L'article 43 assenyala que el Consell de Transparéncia "podra rebre queixes" respecte del
compliment del Codi. Pot considerar-se que es tracta d'una nova competéncia a este oOrgan, per a
la qual caldra dotar dels mitjans oportuns, a més de que el régim de dedicacid i remuneracié fa
dubtar de la capacitat efectiva per al seu desenrotllament.

La referéncia a la "queixa" implica un reexpedici6 al régim de queixes del Decret 165/2006, de 3
de novembre, del Consell, pel qual es regulen les queixes i suggeriments en l'ambit de
I'administracid i les organitzacions de la Generalitat. Es proposa una certa adequacié de d icho
régim per al cas de la presentacié de queixes davant del Consell de Transparéncia .

Aixi mateix, cal tindre present el seu article 3 Decret 165/2006 definix el que sén queixes i
exclou q Ue la queixa servisca per a la denuncia de "possibles irregularitats o infraccions a la
legalitat que puguen comportar responsabilitat disciplinaria del personal al servici de
I'administracié, les quals donaran lloc a les investigacions i actuacions corresponents". De la
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mateixa manera, interessa aclarir el caracter complementari de la possibilitat de rebre queixes amb
altres competéncies del Consell.
Es proposa, per tant, aditar en el paragraf 1°

1. El Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern podra rebre queixes
sobre possibles incompliments dels principis o conductes regulades en este codi. També podra rebre
observacions, consultes i suggeriments en relacio amb la seua aplicacié o adaptacio. La tramitacio
i resposta a una queixa podra donar lloc a les facultats d'instancia de procediments o altres
accions que siguen oportunes segons la legislacié vigent.

Article 43. Consell de Transparéncia, Accés a la Informacio Pablica i Bon Govern

1. El Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern podra rebre queixes sobre
possibles incompliments dels principis o conductes regulades en este codi. També podra rebre
observacions, consultes i suggeriments en relacié amb la seua aplicacid o adaptaci6. La tramitacié i
resposta a una queixa podra donar lloc a les facultats d'instancia de procediments o altres
accions que siguen oportunes segons la legislacié vigent.

2. El Consell podra incloure, en la memoria anual a qué es referix l'article 42.1.m) De la Llei 2/2015,
un informe sobre el grau de compliment del present codi en el seu ambit, de les incidéncies advertides
en la seua aplicacio i de les mesures que es consideren oportunes per a afavorir la seua implantacio
efectiva. Este informe sera public.

Legislacioé concordant:

LLEI 2/2015 , de 2 d'abril, de la Generalitat , de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana
de la Comunitat Valenciana

Article 36. Procediment

3. El Consell de Transparéncia , Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, quan constate
incompliments en esta matéria susceptibles de ser qualificats com alguna de les infraccions previstes
en este titol , instara la incoacid del procediment . En este ultim cas, I'0rgan competent estara obligat a
incoar el procediment i a comunicar al Consell el resultat del mateix.

Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les queixes i suggeriments en
I'ambit de I'administracio i les organitzacions de la Generalitat

Art. 3. 4. No tenen la consideracié de queixes, als efectes del present decret, les denuncies que puguen
presentar els ciutadans posant de manifest possibles irregularitats o infraccions a la legalitat que
puguen comportar responsabilitat disciplinaria del personal al servici de l'administracio, les quals
donaran lloc a les investigacions i actuacions corresponents, bé per cada departament o, si €s el cas,
per la Direccid General d'Administracié autonomica, de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracions Publiques , en tant que organ competent en matéria d'inspeccié general de servicis.

Article 7. Tramitacio

2. Presentada la queixa o suggeriment, I'organ responsable de la resposta obrirda un expedient
informatiu, duent a terme les indagacions i diligéncies que considere pertinents. Entre les actuacions a
realitzar haura d'obtindre la informacidé oportuna de la unitat o servici directament afectats , aixi com
de I'organ directiu del qual depenga.

Article 8. Termini de resposta

Totes les queixes i suggeriments hauran de ser tramitades i no podran quedar sense resposta . La
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contestacio haura de notificar-se en un termini no superior a un mes des que la queixa o suggeriment
va tindre entrada en el Registre General de la respectiva conselleria afectada. La notificacié de la
resposta es regira per les normes que regulen este tramit per als actes administratius.

Article 9. Organs responsables de la resposta
1. La resposta a les queixes 1 suggeriments és responsabilitat de:

a) La subsecretaria de cada conselleria, en relacié amb aquelles que afecten organs, servicis i/0 unitats
centrals del seu departament.

b) Les direccions territorials respecte d'aquelles que afecten oOrgans, unitats i servicis de la seua
competéncia, comunicant a la subsecretaria del seu departament la resposta.

¢) La Secretaria autonomica de Telecomunicacions i Societat de la Informacid, de la Conselleria
d'Infraestructures i Transport , en relaciéo amb les queixes o suggeriments que afecten unes quantes
conselleries , comunicant la resposta a les subsecretaries afectades.

d) La Direccié General de Telecomunicacions i Investigacio, de la Conselleria d'Infraestructures i
Transport , en el que es referix al funcionament general de les Oficines Prop d'informacié general
administrativa de la Generalitat que no siga competeéncia de les direccions territorials i al Servici
d'Informacié Telefénica Administrativa 012 de la Generalitat , donant compte al subsecretari del
departament.

Article 10. Seguiment de les queixes i suggeriments

1. En cada Subsecretaria es creara un Registre de Queixes i Suggeriments que contindra informacio
sobre totes elles, el seu procés de tramitacio i resolucio.

2. Cada Subsecretaria realitzara el seguiment del compliment del termini de notificacio de la resposta
al ciutada de les queixes i suggeriments que afecten la seua conselleria, adoptant, si €s el cas, les
mesures necessaries per a dur a terme I'estricte compliment del deure de resposta, aixi com les
accions adequades per a esmenar les deficiéncies plantejades .

3. El seguiment general del compliment del deure de resposta al ciutada correspondra a la Secretaria
autonomica de Telecomunicacions 1 Societat de la Informacio, de la Conselleria d'Infraestructures 1
Transport, que informara de la Secretaria autonomica d'Administracions Publiques, de la Conselleria
de Justicia, Interior i Administracions Publiques, qualsevol incompliment que es produisca respecte
del deure de resposta .

Fdo: Ricardo Garcia Macho
President del Consell de Transparéncia, Accés a la Informacio i Bon Govern



	Així mateix, es proposa l'addició: "En cap cas les sol·licituds d'informació tindran un règim més restrictiu que el que implica la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern o la normativa d'accés  a la informació aplicable la ciutadania".
	A la vista dels precedents de denegació d'informació a diputats i diputades en el passat, ha de quedar clar que estos tenen un règim d'accés reforçat i més protegit que la ciutadania.
	Fdo: Ricardo García Macho



