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CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA I BON
GOVERN DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Valéncia, 9 de febrer de 2017

En resposta a la peticié d'informe formulada pel subsecretari de la Conselleria d'Hagitatge,
Obres Publiques i Vertebracio del Territori de la Generalitat, 5 PET
mitja d'un escrit presentat el 15 de febrer de 2016 davant del Consell de Transparéncia, Accés
a la Informacié Publica i Bon Govern, la Comissio Executiva d'aquest Consell emet el

segiient
INFORME

Ir En la data abans indicada, i per part de l'autoritat igunalment assenyalada, es va instar a
aquest Consell a emetre un informe a l'empara del que preveu l'art. 42.1.d) de la Llei 2/2015,
de 2 d'abril, de la Gencralitat, de Transpareéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana, que
estableix que correspondra a la Comissié Executiva d'aquest Consell resoldre les qiestions
que, amb caracter facultatiu, li puguen plantejar les administracions publiques i la resta de

subjectes sotmesos a aquesta Llei.

2n El Ple de les Corts aprova una mocié i interpel -la al Consell perqué faga ptblic en el
portal de Transparencia el nom de les entilats financeres que operen a la Comunital
Valenciana, juntament amb cl seu posicionament sobre els desnonaments i la proposta de
moratodria acordada al si de la Taula per a la Prevencioé dels Desnonaments, i la seua

(rajectoria en qiiestions d'habitatges i hipoteques.

3r La subsecrctaria de la Conselleria d'lHabitatges, Obres Publiques i Vertebracié del
Territori sol-licita a I'Advocacia General de la Generalitat un informe sobre ¢l compliment de

la mocio de les Corts.

4° L'Advocacia General de la Generalitat en ¢l seu informe destaca que no s'ha fixat un
termini per a complir la mocié. Que la Generalitat ha d'actuar amb transparencia i promoure-
la per mitja de la publicitat i difusio de la informaci6 i activitat publica (art.7 Llei 2/2015
LTBGPC) i que els subjectes enumerats en l'article 2.1 de la Llei 19/2013 (LTAIPBG)
publicaran de forma periodica i actualitzada la informacio el coneixement de la qual siga
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rellevant per a garantir la transparéncia de la seua activitat relacionada amb el funcionament i
control de 'actuacio publica (art. 5.1 llei 19/2013).

Aixi mateix l'informe de I'Advocacia General de la Generalitat considera que la mocid de les
Corts no sols insta el Consell perqué publique “els noms de totes les entitats financeres que
operen a la Comunitat Valenciana”, sind “el seu posicionament davant la proposta de
moratoria” i “la seua trajectoria en qiiestions d'habitatge i hipoteques™.

5é Davant d'aquests antecedents, manté I'Advocacia General de la Generalitat, que al no
tindre precedents administratius i de pronunciaments jurisdiccionals que quiraten els
conceptes utilitzats per les vigents lleis, tant estatal com autonomica, des d'aquesta Advocacia
es recomana, sobre la base de l'article 6.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assisténcia
Juridica a la Generalitat, que s'eleve consulta al Consell de Transpareéncia, Accés a la
Informacié Publica i Bon Govern, atés que l'article 42.1-d llei 2/2015 estableix, com una de
les seues funcions, la resolucié de les consultes que en matéria de transparéncia o accés a la
funcié publica li plantegen les administracions publiques i altres entitats subjectes a aquesta
llei.

6¢ En la moci6 aprovada per les Corts es demana al Consell que faga public en el portal
de Transparéncia “cls noms de les entitats financeres que operen a la Comunitat Valenciana”,
“el seu posicionament davant la proposta de moratoria” i “la seua trajectoria en qiiestions
d'habitatges i hipoteques”, i es recolza per a aix0 que la Generalitat i altres entitats han
d'actuar amb transparéncia, promovent la publicitat i difusié de la informacié en la seua
activitat puablica (art. 7 llei 2/2015) i el dret d'accés a la informaci6 dels ciutadans
individualment o en representacié de qualsevol organitzacio legalment constituida (art. 11 llei
2/2015).

No obstant aixo, si és el cas, la mocio de les Corts perqué el Consell faga public en el portal
de Transparéncia les tres qiiestions sol-licitades només podra aplicar-se a aquelles entitats
financeres que puguen ser considerades organismes publics, segons regula la disposicio
addicional desena de la Llei 6/1997, de 14 d'abril, (LOFAGE), aplicable supletoriament a la
Comunitat Autonoma Valenciana, a I'haver sigut rescatades d'acord amb la Llei 9/2012, de 14
de novembre, de Reestructuracié i Resolucié d'Entitats de Crédit, i que crea el Fons de
Reestructuracié Ordenada Bancaria (FROB) i la Llei 11/2015, de 18 de juny, de Recuperacio i
Resoluciéd d'Entitats de Crédit i Empreses de Serveis d'Inversio. D'altra banda, per a les
entitats financeres privades no té competéncia el Consell per a fer piblic en el portal de
Transparéncia les tres qiiestions sol-licitades.

7é La mocié dels Corts t¢ com a objectiu I'accés a la informacié dels ciutadans,
especialment quan vullguen sol-licitar un crédit per a la compra d'un habitatge, sobre la
politica que porten les entitats financeres (publiques) sobre hipoteques i desnonaments, si
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arribaren a produir-se. Per a aconseguir aquesta finalitat demanen que el Consell faga public
en el portal de Transparéncia informacio suficient per a conéixer el comportament d'aquestes
entilats financeres sobre tals qiiestions.

S'esta abordant un tema que ha algat una gran alarma social per les implicacions per a un gran
nombre de ciutadans, que en I'¢poca de crisi economica que es viu, no han pogut fer front a
les seues hipoteques i han sigut desnonats, o si és el cas han hagut de malvendre el seu
habitatge. La rellevancia social i econdmica del tema, que afecta en la seua esséncia a
l'existéncia vital de molts ciutadans, ha tingut conseqiiéncies juridiques, i sembla clar que

s'esta afectant els interessos generals.

8¢ Els poders publics, que inclouen a les Corts com al Consell de la Comunitat
Valenciana, han de garantir la defensa dels consumidors i usuaris, que inclou per mitja de
procediments eficagos, també els seus legilims interessos econdmics (art. 51.1 CE). Aixo
significa que I'accio dels poders publics és una condicié necessaria per a la defensa del “dret
del consumidor”, la qual cosa ha de ser entesa com el conjunt de regles juridiques que tenen
com a objecte protegir el consumidor, i que inclou qualsevol actuacié normativa dels distints
poders publics que integren I'Estat (STC 88/1986, d'l de juliol, fj.4t). Per tant, els poders
publics, a la llum de l'article 51.1 de la Constitucié de 1978, han de protegir els drets dels
consumidors contra els riscos que pogueren afectar la seua salut, seguretat i legitims
interessos economics i socials.

9¢ La moci6 de les Corts al Consell pretén que es publiquen en el portal de
Transparéncia les entitats financeres (publiques) que operen a la Comunitat Valenciana i les
seues politiques sobre habitatge i préstecs hipotecaris, amb el fi evident que els consumidors
puguen consultar aquesta informacio i protegir-se juridicament davant de la politica sobre
hipoteques que han portat durant molt de temps les entitats financeres. Sobre aquesta qjiestio
el Tribunal de Justicia en un Sentencia de 14 de marg de 2013, plantejada com a petici6 de
decisié prejudicial pel Jutjat Mercantil nim. 3 de Barcelona, sobre dacié en pagament en
préstecs hipotecaris, a proposit de la Directiva 93/13/CEE, sobre contractes subscrits amb
consumidors, estableix que el consumidor es troba en situacié d'inferioritat respecte al
professional, tant en allo que s'ha referit a la capacitat de negociacié com al nivell
d'informacio (Ap. 44).

Aquesta senténcia del Tribunal de Justicia té una repercussido de gran importancia per a la
proteccié dels consumidors de la Unié Europea en matéria d'hipoteques, ja que, sobre la base
de l'article 6.1 de la Directiva 93/13/CEE, estableix que les clausules abusives no vincularan
el consumidor, i és tasca del jutge nacional determinar d'ofici quan hi ha el caracter abusiu
d'una clausula contractual, a fi d'esmenar el desequilibri que existeix entre el consumidor i el
professional.
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10é L'obligacio de transparéncia i informacio al consumidor-ciutada (Consumer Citizen)
ha sigut posada de manifest, en primer lloc, per la Constitucié espanyola en els seus article
51.2 (“els poders ptblics promouran la informaci6™), i de fet el Tribunal Constitucional en la
seua senténcia 71/1982, de 30 de novembre, du a terme una interpretacio d'aquest precepte, i
estableix que “quan el precepte en qiiestio diu que I'adquirent de béns o l'usuari de serveis té
el legitim dret del consumidor a disposar d'una informacio adequada, esta configurant el dret
del consumidor a disposar d'una informacié vera¢ i completa sobre les caracteristiques
essencials del bé o servei, de la seua qualitat, composicio, preu, etc.., que li permeten dirigir
I'eleccio, utilitzar el bé o servei o reclamar la reparacio dels eventuals danys causats pel
producte adquirit o servei utilitzat” (f,j. 18). El text refés de la Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris (RDLeg 1/2007, de 16 de novembre), que ha desenvolupat
l'article 51.1 1 2 CE, estableix entre els drets basics dels consumidors i usuaris, la informacio
correcta dels poders publics sobre els diferents béns o serveis (art. 8.d Del RDLeg), també la
informacio precisa per a l'eficag exercici dels seus drets (art. 17.1 RDLeg), i aixi mateix
l'article 12.1 de la norma regula l'obligacio dels empresaris d'informar els consumidors 1
usuaris sobre els riscos dels béns o serveis.

Existeix, per tant, en la Constitucié espanyola, jurisprudéncia i normes de desplegament un
dret d'accés a la informacid i una proteccio dels consumidors ampliament reconegut, i la tasca
de control i realitzacio de la qual és responsabilitat dels poders publics, i de respecte per part
dels empresaris.

I'Té La moci6 de les Corts que el Consell fera publica en el portal de Transparéncia els
noms de les entitats financeres (publiques) que operen a la Comunitat Valenciana, el seu
posicionament davant la proposta de moratoria i la seua politica en qiiestions d'habitatge i
hipoteques s'adequa plenament a la legalitat, ja que €s tasca dels poders publics la garantia de
l'accés a la informacio6 dels consumidors i la transparéncia en 'actuacio d'aquestes entitats.

El Tribunal de Justicia en la seua Senténcia de 21 de desembre de 2016 en relacié amb les
clausules sol en préstecs hipotecaris ha assenyalat que els consumidors han de tindre prou
informacid, i en cas que no siga aixi s'haura de declarar, conforme a l'article 3.1, 4.1 i 5 de la
Directiva 93/13, la nul-litat de les clausules sol quant a la seua falta de transparéncia (apartats
201 21), el que va fer el Tribunal Suprem espanyol en la seua senténcia 241/2013, de 9 de
maig.

La moci6 dels Corts i les tres giiestions sol-licitades al Consell perqué les introduisca en el
portal de Transparéncia son condicid necessaria perqué el ciutada-consumidor (Citizen
Consumer) tinga informacio suficient sobre com actuen les entitats financeres publiques, i
puga evitar el caracter abusiu de les clausules contractuals (art. 3.1 Directiva 93/13), que, com
diu la Senténcia del Tribunal de Justicia de 21 de desembre de 2016 (apartats 53 i 54), no
vincularan el consumidor (art. 6.1 Directiva 93/13), i en l'ordenament intern tenen la
naturalesa de normes d'ordre ptblic. D'altra banda, també l'article 8.1-b) del Real decret
legislatiu 1/2007 (Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors) reconeix
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com a dret basic dels consumidors la proteccid davant la inclusio de clausules abusives en els
contractes.

Tot aixd ens porta a concloure la legalitat i adequacio al dret d'accés a la informacié i
transparéncia de la inclusié en el portal de Transparéncia del Consell de les tres qiiestions
sol-licitades en la moci6 de les Corts per a aquelles entitats financeres ptibliques. A aixo no es
pot oposar els limits establits en l'article 14.1-h de la la llei 19/2013, a qué es remet 'article 12
de la Llei 2/2015, dels interessos econdomics i comercials de les entitats financeres, ja que cap
interés d'aquestes entitats pot anar contra la proteccioé dels consumidors i la legalitat, segons
els arguments establits en l'informe, més encara que aquests limits es troben vinculats a la
concurréncia d'un interés puiblic superior (art. 14.2 llei 19/2013), com passa en el cas concret

estudiat.

El president del Consell de Transparéncia, Accés
a la Informacio Piablica i Bon Govern

Ricardo Gareia Macho








