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Expedients nimeros 63 i 64/2018
Resoluci6é nim. 157/2018

CONSELL DE TRANSPARENCIA ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
I BON GOVERN DE LA COMUNITAT VALENCIANA

COMISSIO EXECUTIVA
President: Sr. Ricardo Garcia Macho
Vocals:

Sra. Emilia Bolinches Ribera

Sr. Lorenzo Cotino Hueso

Sr. Carlos Flores Juberias

Valéncia, 22 de novembre de 2018

Reclamant: Sra. | ENENE

Subjectes contra els quals es formula la reclamacié: Ajuntament de Valéncia (Centre Municipal de
Serveis Socials de Campanar) i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives (Direccid Territorial
d'Igualtat i Politiques Inclusives).

Vist I'escrit presentat per la Sra._, formulat contra I'Ajuntament de Valéncia

i contra la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, més concretament contra la Direccid
Territorial de Politiques Inclusives (d'ara endavant DT de Politiques Inclusives), sent ponent el vocal
Sr. Lorenzo Cotino Hueso, s'adopta la segiient:

RESOLUCIO

ANTECEDENTS

PRIMER. Segons es desprén de la documentacid que hi ha en 'expedient, la peticionaria va
sol-licitar en les sol-licituds de 31 de gener de 2018 (Ajuntament de Valéncia) i de 30 de gener de
2018 (DT de Politiques Inclusives), sol-licitud d'accés a la informacio relativa a:

“Que se li facilite, gratuitament, el dret d'accés als seus fitxers en el termini maxim d'un mes
comptador des de la recepcio d'aquesta sol-licitud, i que es remeta per correu la informacio6 a I'adrega
més amunt indicada en el termini de deu dies comptadors des de la resolucid estimatoria de la
sol-licitud d'accés.

Aixi mateix, se sol-licita que aquesta informacié comprenga, de manera llegible i intel-ligible,
les dades de base que sobre la meua persona estan inclosos en els seus fitxers, els resultants de
qualsevol elaboracio, procés o tractament, aixi com I'origen d'aquests, els cessionaris 1 l'especificacio
dels concrets usos i finalitats per als quals es van emmagatzemar”.

La sol‘licitud especifica, concretament -en el model normalitzat que s'utilitza per part de la
peticionaria-, que es tracta: “...de la peticié d'informacid sobre les dades personals incloses en un
fitxer. Aquest dret s'exerceix davant el responsable del fitxer (organisme public o entitat privada), que
¢és qui disposa de les dades. L'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades no disposa de les seues dades
personals sind solament de la ubicacio del responsable esmentat si el fitxer esta inscrit en el Registre
General de Proteccio de Dades”.

SEGON. El 13 d'abril de 2018, a la vista que les seues sol-licituds no havien sigut ateses per les
administracions requerides, planteja reclamacions davant el Consell de Transparéncia de la Comunitat
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Valenciana (nim. de registre 2991 en el cas de la sol-licitud de peticié a la DT de Politiques Inclusives
inum. 2992 en el cas de I'Ajuntament de Valéncia).

En les dues sol-licituds -en idéntics termes- es planteja com a motiu de la reclamacio: “Se'm
nega el ple dret al meu fitxer de proteccido de dades. Davant la negativa que he rebut que se'm
proporcione l'expedient complet de desemparament dels meus fills [ i .. reclame el ple dret
que posseisc a accedir a la informacio del meu fitxer de proteccié de dades”.

TERCER. A la vista d'aquestes reclamacions, el Consell de Transparéncia de la Comunitat
Valenciana va remetre el 25 d'abril de 2018 notificaci6 d'al-legacions a l'expedient 63/2018 relatiu a la
reclamacio que s'interposa contra el silenci de 1'Ajuntament de Valéncia a la sol-licitud planteja el 31
de gener de 2018. L'Ajuntament de Valéncia a pesar que consta que va accedir a la notificacid
tematica el mateix dia 25 d'abril de 2018, fins a la data de la present resolucié no n'ha exercit el dret a
presentar al-legacions, i no ha remés cap comunicacio a aquest consell.

QUART. En el cas de la sol-licitud plantejada contra la DT de Politiques Inclusives que es
remeta per a presentar escrit d'al-legacions a I'expedient num. 64/2018 el 09 de maig de 2018, sobre
aquest tema si que s'efectuen al-legacions per mitja de 'escrit de 5 de juny de 2018 i que té entrada en
aquest consell el 07 de juny de 2018. L'escrit d'al-legacions presentat per la DT de Politiques
Inclusives de Valéncia assenyala les qiiestions segiients:

1. S'adverteix que el dret que exerceix la peticionaria ho fa davant el responsable/encarregat del
fitxer, que, basant-nos en la normativa que al-ludeix, no és la DT de Politiques Inclusives.

2. Al marge que la qliestio faca referéncia a l'accés a un fitxer de proteccid de dades, es fa la
consideraci6 que el que pretén la peticionaria €s exercir el dret a accedir als expedients administratius
de proteccio de menors -els seus fills- la peticionaria, certament, t¢ com a progenitora la consideraciod
d'interessada en el procediment, basant-nos en la normativa relativa al procediment administratiu.
Sobre aquesta qiiesti6 adverteix la DT de Politiques Inclusives que ha tingut, en tot moment,
coneixement, accés a la informacio i participacid en els ressenyats expedients administratius que s'’han
instruit relatius als menors. A l'efecte de fonamentar aquesta al-legacidé s'hi adjunta una série
d'informes com a annexos, sobre els quals en els fonaments juridics es fara alguna consideracio.

Al fil d'aquesta argumentacid conclouen les al-legacions presentades per la DT de Politiques
Inclusives el seglient i se cita textualment: "De la mateixa manera, s'ha de tindre en compte que per al
cas que filialment la Sra. _ instara l'accés als expedients administratiu esmentats, se li
facilitara aquella informacié continguda en els citats expedients de proteccid de menors, excepte
aquella que poguera entrar en conflicte evident amb altres drets protegits (perqué contenen dades
relatives a menors d'edat, declarats en situacio legal de desemparament i tutelats per aquesta entitat
publica d'acord amb el que es disposa en l'article 172 del Codi Civil) o aquella la denegaci6 de la qual
estiguera imposada expressament per una llei (com les dades de caracter personal relatives a la familia
acollidora protegides...”

Efectuada la deliberacio de 1'assumpte en diverses sessions d'aquesta comissid executiva, i sense
que haja sigut possible complir el termini oportt a causa de les mancances estructurals d'aquest organ,
s'adopta aquesta resolucio amb els seglients:

FONAMENTS JURIDICS

Primer. De conformitat amb l'article 24.1 en relaci6 amb el 42.1 de la Llei 2/2015, de
transparéncia, bon govern i participacid ciutadana de la Comunitat Valenciana (d'ara endavant Llei
2/2015 valenciana), I'organ competent per a resoldre les reclamacions que es presenten en el marc
d'un procediment d'accés a la informacié €s la comissido executiva amb caracter previ a la seua
impugnacio en la jurisdiccid contenciosa administrativa.
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Segon. Aixi mateix, les administracions destinataries de la sol-licitud d'accés a la informacio
publica objecte d'aquest recurs, d'una banda, 1'Ajuntament de Valéncia, esta subjecte a les exigéncies
de la llei esmentada, en virtut del que es disposa en l'article 2.1.d), que fa referéncia de forma
expressa a les entitats integrants de 'Administracio local de la Comunitat Valenciana, i, d'una altra
banda, 1'administracié -Direccié Territorial de Politiques Inclusives- destinataria de la sol-licitud
d'accés a la informacio publica objecte d'aquest recurs esta, sense cap genere de dubtes, subjecta a les
exigencies de la llei esmentada, en virtut del que es disposa en l'article 2.1.a), que fa referéncia de
forma expressa a I' Administracié de la Generalitat Valenciana.

Al mateix temps, la informacié sol-licitada enumerada en I'antecedent primer d'aquesta
resolucio i que després es delimita, en qualsevol cas, i entra en I'ambit de la informacié publica
d'acord amb el que s'estableix en l'article 13 de la Llei 19/2013 de 9 de desembre, segons el qual
s'entén per informaci6 publica els continguts o documents, qualsevol que siga el seu format o suport,
que estiguen en poder de I'Administracié i que hagen sigut elaborats o adquirits en I'exercici de les
seues funcions.

Tercer. Quant a la reclamant, és indiscutible el dret de la Sra. _ a acollir-se al que es
preveu en l'article 24 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacio
ciutadana de la Comunitat Valenciana, atés que l'article 11 d'aquesta mateixa norma garanteix el dret
a la informacié publica de qualsevol ciutada o ciutadana sense que siga necessari motivar la
sol-licitud ni invocar la llei.

Quart. Aquesta resolucid es dicta de manera conjunta i es valoren les sol-licituds plantejades
davant dos organismes diferents -Ajuntament de Valéncia i DT de Politiques Inclusives de la
Generalitat Valenciana-, ja que, basant-nos en el que es disposa en l'article 19.4 de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (en endavant Llei
19/2013): “Quan la informacié objecte de la sol-licitud, encara que estiga en poder del subjecte a qué
es dirigeix, haja sigut elaborada o generada en la seua integritat o part principal per un altre, se li
remetra la sol-licitud a aquest perqué decidisca sobre l'accés”. En aquest cas, atés que la informacio
que se sol-licita esta intrinsecament relacionada entre les dues administracions, ja que la competéncia
en el desenvolupament dels expedients dels quals la peticionaria és interessada, s'han dut a terme, de
manera conjunta, entre les dues administracions, es fa necessari abordar 1'assumpte de manera nica.

Cinqué. Quant a la sol-licitud d'informaci6 de la interessada és procedent fer una delimitacio
d'aquesta. Es formula davant els subjectes obligats i es demana gencricament tota la informacio
relativa a la reclamant i, com s'ha exposat, s'utilitza un formulari per a 1'exercici del dret d'accés de
proteccié de dades. Davant d'aquesta sol-licitud genérica, és possible delimitar aquesta i caracteritzar-
la com un dret d'accés a la informacid publica segons la relacié juridico-administrativa existent entre
la sol-licitant i el subjecte obligat. A més, en la reclamaci6 davant aquest consell es perfila la
sol-licitud en assenyalar-se: "la negativa que he rebut que se'm proporcione 'expedient complet de
desemparament dels meus fills -g i [l reclame el ple dret que posseisc a accedir a la informacio
del meu fitxer de proteccio de dades”.

Aixi, a la vista a més de les seues al-legacions de la Generalitat Valenciana, cal cenyir la
sol'licitud d'informacié als expedients administratius de proteccio d'aquests fills menors de la
peticionaria com a progenitora. Es tracta d'expedients de desemparament respecte dels seus fills
seguits en la direccio territorial i al seguiment de la interessada pels serveis socials municipals a partir
d'l d'abril de 2014 i l'expedient administratiu de proteccid que es va tramitar.

Sisé. En virtut del que s'ha exposat, es tracta, d'una banda, d'una sol-licitud d'informacio relativa
a expedients en qué la reclamant t¢é la condicid d'interessada. D'una altra banda, que la sol-licitud s'ha
delimitat expressament respecte que es facilite informaci6 relativa a la mateixa interessada, i com s'ha
assenyalat, inicialment a través d'un formulari per a l'exercici del dret de proteccié de dades en la seua
dimensio dret d'accés a les seues dades.
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En perspectiva del dret d'accés a la informacio publica, s'ha sol-licitat la informacié publica i
passat el termini d'obtindre una resposta s'ha acudit a aquest consell com a organ de garantia d'aquest
dret. Sobre la base del que s'ha dit anteriorment, escassa importancia té que la interessada formalment
exercira un altre dret -com el dret d'accés de proteccid de dades-, ja que segons el context juridic
s'adverteix clarament que es tracta d'una sol-licitud d'informacié publica, sent, a més, que la legislacid
no exigeix ni motivar la sol-licitud ni fonamentar-la en la legislaci6 de transparéncia.

Es més, que es tracte d'una sol-licitud d'informacié de l'expedient en el qual és interessada al
mateix temps d'informacid relativa a la mateixa sol-licitant, precisament reforga el reconeixement del
dret d'accés que assisteix el reclamant.

En primer terme, concorre la seua sol-licitud amb el seu dret fonamental d'accés de proteccio de
dades. No en va, com hem assenyalat en la Resolucid exp. 21/2016, 3.4.2017 en el FJ 4t: “la sol-licitud
d'accés a la informacio publica en el cas que es tracte sobre informacio tractada per poders publics
com a responsables, quan es tracta d'informacio relativa a la persona del mateix sol-licitant
d'informacio, suposa la confluéncia i concurréncia del dret d'accés a la informacio i el dret a la
proteccié de dades. Aquesta concurréncia pot jugar diferents efectes juridics, entre aquests i esta clar,
en general qualifica i intensifica la proteccid constitucional del dret d'accés a les dades sol-licitades i,
per tant, redueix les possibilitats de restringir l'accés a la informacié sol-licitat. Obviament, i en
qualsevol, cas es tracta d'accessos a informacid amb naturalesa, finalitats 1 régim juridic diferents.”
Doncs bé, en aquest cas, sens dubte, es reforca la posicio juridica del sol-licitant d'accés per la qual
cosa ¢€s procedent reconéixer el dret d'accés a la informacid sol-licitada i determinada en 1'antecedent
1r d'aquesta resolucio.

En segon lloc, encara que no es tracte d'un dret fonamental, és també rellevant la connexitat del
dret d'accés a la informaci6 amb l'important dret d'accés a l'expedient per la persona interessada
(article 53. 1r a) Llei 39/2015). La concurréncia de les posicions juridiques de ciutada i de persona
interessada en la sol-licitud d'accés respecte d'un expedient comporta un régim especialment
privilegiat d'accés, de manera que la posicio juridica de persona interessada afavorira les possibilitats
d'accés a la informacié (CTCV Res. exp. 12/2016, 10.3.2017). Aquest criteri s'ha subratllat en CTCV
Res. exp. 66/2016, 1.7.2017, FJ 4t:

“la concurréncia del dret d'accés a la informacio amb el dret d'accés a 'expedient de la persona
interessada també intensifica la posicio juridica de qui sol-licita la informacio, al mateix temps que la
persona interessada gaudeix de la garantia que brinda la legislacié d'accedir a 1'0rgan de garantia com
ho és aquest consell. Aixi hem tingut ocasidé d'expressar-ho en la nostra resolucid que va resoldre
I'expedient nim. 12 de 2016, de 10 de marg de 2017

Seté. Poc o gens rellevants son les al-legacions davant de la peticidé de la informacid per la
Generalitat Valenciana. No en va reconeixen que la reclamant, sens dubte, és interessada en
I'expedient, del qual va tindre noticia de la seua existéncia en tot moment, perd que en el seu moment
no va estar interessada en l'accés als seus expedients administratius de proteccid, com el que es va
obrir l'expedient administratiu, és a dir, el 4 d'abril de 2014. S'afirma que la reclamant coneixia
l'existéncia dels expedients, va consentir amb aquests i amb la intervenci6 dels serveis socials. Que no
va comparéixer o va instar en el seu moment l'accés a aquells expedients.

Doncs bé, aquest interés el té ara i el manifesta exercint legitimament el seu dret d'accés.

Huité. No és procedent acudir a cap causa d'inadmissio, ja que l'article 15, Llei 19/2013, i la
proteccié de dades, com a punt de partida, és aquest dret precisament el que assisteix la reclamant
(dret d'accés de proteccid de dades, reconegut en l'article 15 Reglament (UE) 2016/679. Al mateix
temps, l'article 53, Llei 30/2015, d'accés a l'expedient és base de legitimacio suficient per a reforgar el
deure de facilitar les dades personals sol-licitades.

No 1i falta radé a 1'Administracio al-legant quan assenyala que si es facilitava la informaciod
sol-licitada dels seus expedients de proteccié de menors, no caldria comunicar la que poguera entrar en
conflicte evident amb altres drets protegits (perque contenen dades relatives a menors d'edat declarats
en situacio legal de desemparament i tutelats per aquesta entitat publica de conformitat amb el que es
disposa en l'article 172 del Codi Civil), o aquella la denegacido de la qual estiguera imposada
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expressament per una llei (com les dades de caracter personal relatives a la familia acollidora
protegides.

La veritat és que cap d'aquesta informaci6 ha sigut sol-licitada per la reclamant, ja que només ha
sol-licitat les seues dades personals, aixo és, les relatives a ella mateixa.

Per al cas que la informacio sol-licitada relativa a si mateixa puga també incloure dades
personals de tercers, en principi aquesta comunicacié de dades estaria legitimada pel dret d'accés a
l'accés a l'expedient en qué és interessada. Es a dir, es tractaria d'una comunicacié de dades legitimada
pel compliment d'una obligacié legal (art. 6, Reglament de proteccio de dades, article 15 Llei
19/2013). No obstant aix0, per part seua, l'article 14. 4t del Reglament de proteccioé de dades reconeix
l'accés a les seues dades i assenyala que el dret a obtindre copia en l'apartat 3 esmentat no afectara
negativament els drets i llibertats d'uns altres. I en perspectiva de la Llei 19/2013, l'article 15 estableix
determinats criteris per a delimitar l'accés a dades personals. En aquest sentit, s'han de tindre
particulars cauteles quan es tracta de la facilitacio de dades dels menors o de les persones d'acolliment,
per exemple.

Sobre aquesta base, i d'acord amb l'article 15 Llei 19/2013, el reconeixement del seu dret
d'accés a la informacié continguda en els expedients en els quals ha sigut interessada, per al cas
d'incloure informacid relativa a tercers, no facilita informacié dels menors que poguera posar de
manera evident en perill els interessos o la seguretat d'aquests. De la mateixa manera, l'accés a la
informacié no aconsegueix les dades relatives a la familia d'acolliment o de tercers, ja que poguera
afectar de manera rellevant la intimitat, seguretat o els interessos dels menors acollits. A més i en
qualsevol cas, com s'ha dit, tampoc son dades personals sol-licitades, ja que la mateixa sol-licitud s'ha
delimitat respecte de les dades personals propies.

Aixi, no és possible I'aplicacio de cap dels limits de 1'article 14, Llei 19/2013. En aquest sentit,
potencialment caldria esmentar els limits:

¢) La prevencio, investigacio i sanci6 dels il-licits penals, administratius o disciplinaris.

f) Laigualtat de les parts en els processos judicials i la tutela judicial efectiva.

g) Les funcions administratives de vigilancia, inspeccid i control.

k) La garantia de la confidencialitat o el secret requerit en processos de presa de decisio.

Doncs bé, la informacié sol-licitada és relativa a expedients ja resolts sense que respecte
d'aquests concorrega en l'actualitat cap actuacio de prevencié administrativa, ni funcié administrativa
de vigilancia o inspeccid. Ans al contrari, se sol-licita informacio sobre actuacions d'aquesta naturalesa
que ja es van dur a terme. No es tracta, d'una altra banda, de revelar cap informacidé que puga dificultar
una presa de decisio administrativa que no esta en curs, sin6 relativa a decisions administratives que
en el seu moment es van adoptar.

Com s'ha exposat, és ara quan la reclamant té interés a accedir a aquelles informacions, i tant del
dret d'accés a la informacié publica, com el dret de proteccidé de dades i el dret d'accés a 'expedient
condueixen al reconeixement d'aquest dret.

RESOLUCIO

Atesos els antecedents i fonaments juridics descrits, és procedent:

Primer. Estimar la reclamacié de la Sra. _ 1, en consei iiéncia,

reconéixer el seu dret a accedir a I'expedient complet de desemparament dels seus fills [JJij el
seguiment de la interessada pels serveis socials municipals a partir d'l1 d'abril de 2014 i l'expedient
administratiu de proteccid que es va tramitar sobre aquest tema. Aix0 no obstant, l'accés queda
delimitat per les dades relatives a la mateixa sol-licitant i, especialment, no aconsegueix les dades
relatives a la familia d'acolliment o de tercers, ja que poguera afectar de manera rellevant la intimitat,
seguretat o els interessos dels menors acollits. A més i en qualsevol cas, com s'ha dit, tampoc son
dades personals sol-licitades, ja que la mateixa sol-licitud s'ha delimitat respecte de les dades personals
propies.
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Segon. Instar els subjectes obligats que disposen d'aquesta informacié que en el termini d'un
mes des de la recepcié d'aquesta resolucid oferisquen a la persona reclamant la documentacid
sol-licitada i allo que la concerneix, aixi com a informar aquest consell de les actuacions dutes a terme
per a complir aquesta resolucio.

Tercer. Convidar la reclamant al fet que comunique a aquest consell qualsevol incidéncia que
sorgisca respecte de I'execucio d'aquesta resolucio i que puga perjudicar els seus drets i interessos.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs
contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la notificacio,
de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

EL PRESIDENT DEL CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN

Ricardo Garcia Macho



