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Expedient nim. 135/2021
Resolucié nam. 218/2021

CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
I BON GOVERN DE LA COMUNITAT VALENCIANA

COMISSIO EXECUTIVA:
President: Sr. Ricardo Garcia Macho
Vocals: Sra. Emilia Bolinches Ribera

Sr. Lorenzo Cotino Hueso.
Sr. Carlos Flores Juberias
Sra. Sofia Garcia Solis(ponent)

Valéncia, 24 de setembre de 2021

En resposta a la reclamacio6 presentada pel Sr. _ a l'empara de 1'article 24 de
la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern 1 participacio ciutadana de la Comunitat
Valenciana mitjangant escrit presentat davant el Consell de Transparéncia, Accés a la Informacid Publica
i Bon Govern de la Comunitat Valenciana en data 14 de mar¢ de 2021, amb numero de registre
REGAGE21¢00002454042, tenint en compte els antecedents i fonaments juridics que s'especifiquen a
continuacio, la comissio executiva del Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon
Govern de la Comunitat Valenciana adopta la segiient

RESOLUCIO

ANTECEDENTS

Primer. Segons es desprén de la documentacié que conforma l'expedient d’aquest cas, en data 2 de
novembre de 2020, i de nou en data 17 de desembre de 2020, I'esmentat Sr. _
es va dirigir per via telematica a I'Ajuntament de Requena informant-lo que es trobava realitzant un estudi
sobre l'activitat dels ajuntaments en relacié amb els animals de companyia i que “per a facilitar la cerca
de dades” amb que¢ realitzar aquesta investigacié havia elaborat “una enquesta amb la finalitat que es
puguen contestar les preguntes”, 1 sol-licitava a continuacié a I’alcalde d'aquest municipi que li facilitara
les dades sol-licitades i la informacio indicada en la citada enquesta —que, naturalment quedava adjuntada
a la instancia en qiiestio. Puntualitzava aixi mateix que al seu judici en aquesta “no hi ha cap pregunta
que afecte dades de caracter personal protegides per la Llei de proteccio de dades™ i que “totes les dades
s'utilitzaran per a la seua analisi estadistica i en cap cas es publicaran vinculades a un ajuntament en
concret”.

Segon. Constatada la falta de resposta a la seua sol-licitud per part de I'administracié requerida, en la
data amunt esmentada el Sr. _ es va dirigir a aquest Consell interessant la seua
actuacio en el marc de les competencies que la Llei li confereix.

Tercer.- A fi de brindar una resposta adequada a la sol-licitud del reclamant, amb data de 27 d'abril de
2021 es va procedir a concedir tramit d'audiéncia a 'administracio requerida, 'Ajuntament de Requena ,
instant-lo a formular les al-legacions que considerara oportunes respecte de les qiiestions referides, aixi
com a facilitar a aquest Consell qualsevol informacié relativa a I'assumpte que poguera resultar rellevant,
tot aixo en el termini de quinze dies, comptats a partir del segiient a la recepcioé d’aquesta notificacio.

Escrit que va resultar respost per la citada administracié mitjang¢ant un altre de data 17 de maig de 2021,
en el qual per part de I'Ajuntament de Requena es van formular les al-legacions segiients :

PRIMER: El peticionari en la seua sol-licitud manifiesta que no deixa de ser un “afegit” a les tasques del
departament o departaments corresponents que hagen de facilitar les dades sol-licitades i que li agradaria
haver rebut resposta atenent el que s'estableix en la Llei 2/2015, i n’hi hauria prou amb una contestacio
per correu electronic. Pel que fa a aquesta qiiestid, cal emfatitzar que el sol-licitant en tot moment pot
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accedir als arxius i registres administratius, personar-se i realitzar totes aquelles consultes que hi ha en
els expedients, qiiestié diferent €s que el peticionari a la vista de la informacid sol-licitada pretén que
aquesta administracio dedique els escassos mitjans materials i humans a recaptar dades dels exercicis de
2017, 2018, 12019 els quals no es troben en format digital.

SEGON: El peticionari, sol-licita informacid a la qual es pot accedir directament a la Web municipal en
el portal de transparéncia i recaptar les dades sol-licitades pel que fa als contractes, convenis, ordenances,
subvencions i taxes, amb aixo dona aquesta administracié ple compliment a I'estipulat en 'article 9 de la
Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana de la Comunitat Valenciana
sota l'epigraf - Difusio de la informacio. No obstant aixo, el peticionari ha de ser conscient que aquest
dret a la informacid quant a serveis d'inspeccid, expedients sancionadors, esta subjecte a limitacions a
I'empara del regulat en els articles 141 15 de la Llei 19/ 2013 de transparéncia i bon govern i a la proteccio
de dades de caracter personal.

TERCER: Entenem que existeix un exercici abusiu del dret d'accés a la informacié a la peticid cursada,
se sol-liciten grans quantitats d'informacio, es demana informaci6 que no esta agregada, que cal preparar
per a satisfer la seua demanda, la qual cosa desborda els serveis administratius amb escas personal en
recaptar informacié dels exercicis 2017, 2018 i 2019. Aquesta demanda d'informacié genera un gran
volum de treball a I'entitat receptora de la sol-licitud, que entenem que no és proporcional a les finalitats
preteses, a pesar que no correspon a I'Administracié publica valorar-ho, perdo que en qualsevol cas
incideixen negativament en l'eficacia i eficiéncia de l'actuacidé d'aquesta administracio, perque no és
qiiestid de fer una x en un qiiestionari estadistic, sind de corroborar, verificar documentalment i
quantificar les dades sol-licitades. El Sindic de Greuges respecte a aquesta mena de qiiestions s'ha
pronunciat manifestant que l'exercici abusiu del dret d'accés a la informacio o les peticions d'accés que
son manifestament no raonables poden fonamentar legitimament la denegacid de l'accés. Ara bé, en
aquests casos el Sindic de Greuges ha recordat que la carrega de la prova de la situacio d'abis que bloqueja
l'activitat ordinaria de 1'Administraci6 correspon a I'administracioé que la invoca. No obstant aixo, existeix
un exercici abusiu del dret d'accés a la informacioé a la peticid cursada, se sol-liciten grans quantitats
d'informacid, es demana informacié que no esta agregada, que cal preparar per a satisfer la seua demanda,
la qual cosa desborda els serveis administratius amb escas personal en recaptar informacié dels exercicis
2017, 20181 2019.

QUART: No existeix inconvenient que el peticionari formalitze sol-licitud, puga personar-se en l'area
d'urbanisme 1 consultar tota aquella documentacid que hi ha en I'expedient, amb aquelles limitacions
establides en els articles 141 15 de la Llei 19/ 2013 de transpareéncia i Llei organica de proteccid de dades
1 accedint motu proprio a la Web municipal per a poder emplenar pel mateix comunicat de la informacio6
estadistica sol-licitada sense necessitat d'assistencia de cap funcionari.

Efectuada la deliberacié de l'assumpte en la sessio de la data d'aquesta comissid executiva, s'adopta
aquesta resolucio sota els segiients

FONAMENTS JURIDICS

Primer. - Conforme a l'art. 24.1 en relacio amb el 42.1 de la Llei 2/2015 de transparéncia, bon govern i
participaci6 ciutadana de la Comunitat Valenciana, la comissi6 executiva del Consell de Transparencia,
Accés a la Informacio Pablica i Bon Govern és I'organ competent per a resoldre les reclamacions que es
presenten en el marc d'un procediment d'accés a la informacié publica, amb caracter previ a la seua
impugnacio en la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Segon. - Aixi mateix, és indiscutible que el destinatari de la sol-licitud d'accés a la informacioé publica
objecte del present recurs — 1' Ajuntament de Requena — es troba sense cap génere de dubtes subjecte a les
exigencies de la citada llei en virtut del que es disposa en 1’art. 2.1.d).

Tercer. - En tercer lloc, i atés que l'art. 11 de la Llei 2/2015 estableix aixi mateix que
“Qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual o en representacié de qualsevol organitzaci6 legalment
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constituida, té dret d'accés a la informacid publica, mitjangant sol-licitud prévia i sense més limitacions
que les contemplades en la llei. Per a I'exercici d'aquest dret no sera necessari motivar la sol-licitud ni
invocar la llei.”

Cal concloure que el Sr. _ es troba igualment legitimat per a instar l'accid garantista
d'aquest Consell a fi de suplir la inacci6 de I'Administracié publica reclamada.

Quart. - Quant a si en el present cas ens trobem o no davant una sol-licitud d'accés a la informacié publica,
la qiiesti6 és indiscutible i indiscutida. En primer lloc, el reclamant aixi ho entén, tant de manera tacita en
haver utilitzat els mecanismes d'accés previstos en la legislacio estatal i autonomica sobre la matéria, com
de manera expressa en indicar que I'objecte de la seua peticid és el de recaptar de 1'administracio requerida
“dades” sobre l'activitat dels ajuntaments en relacié amb els animals de companyia a fi de documentar un
estudi que es troba realitzant.

En segon lloc, aixi sembla ser-ho de resultes del que s'estableix en l'article 13 de la Llei 19/2013 de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, segons el qual constituiran
“informacio publica” els continguts o documents, qualsevol que siga el seu format o suport, que es troben
en poder de I'Administracid i que hagen sigut elaborats o adquirits en 'exercici de les seues funcions.

I, en tercer lloc, aixi ha d'entendre's que ho admet I'administracié requerida, que no ha discrepat sobre
aquest tema.

Cinqué. - En el seu escrit d'al-legacions, I'Ajuntament de Requena exposa:

Ir Que a I'escassetat de recursos humans cal afegir que les dades dels exercicis de 2017, 2018,12019 no
es troben en format digital, que la informacid no esta agregada i que I'atencid de la sol-licitud desbordaria
els serveis administratius, al-legant en definitiva que la sol-licitud presentada implica un exercici abusiu
del dret, i que per a atendre la sol-licitud d'informacié resulta necessari dedicar els escassos mitjans
materials i humans que el municipi disposa, és a dir, que s'invoca la causa d'inadmissié de l'article 18.1
e ) de la LTAIBG.

Sobre aquesta causa d'inadmissid, el Consell de Transparéncia i Bon Govern estatal va aprovar el criteri
interpretatiu CI/003/2016, de 14 de juliol, en el qual s'indica que “una sol-licitud pot entendre's abusiva
quan si és atesa requerisca un tractament que obligue a paralitzar la resta de la gestid dels subjectes
obligats a subministrar la informacio, impedint 1'atencié justa i equitativa del seu treball i el servei public
que tenen encomanat, i aixi resulte d'acord amb una ponderacié raonada i basada en indicadors objectius

n

En aquest mateixa linia aquest CTCV s'’ha manifestat en nombroses resolucions concloent que 'aplicacio
de la causa d'inadmissid per peticid abusiva ha de ser especialment restrictiva. Precisament perque els
subjectes obligats no “abusen” d'aquesta causa d'inadmissio s'exigeix una especifica motivacio del carac-
ter abusiu i falta de justificacid de la peticio d'informacid. I aquesta especifica motivacio ha de vincular-
se amb referencies concretes al volum previsible de la informacié de la qual es tracta, referéncies a les
concretes 1 potencials dificultats d'extraccio, gestio o facilitacio de la informacio sol-licitada, dificultats
que han de vincular-se amb la concreta referéncia a les limitacions de mitjans materials i personals. I
aquestes limitacions del subjecte obligat han de quedar aixi mateix i si escau, vinculades amb la possible
no raonabilitat o desproporcio amb les finalitats per les quals es pretén la informacio pel subjecte (si
es coneixen) 1 per la seua relacié amb motius d'interés public” Res. 92/2017 (exp. 63/2016)) 1
Res. 64/21( exp. 59/20)

Cal assenyalar que 1'ajuntament no justifica, ni concreta els elements que li impedeixen facilitar la in-
formacid sol-licitada; al-lega que se sol-liciten grans quantitats d'informacio, pero ni precisa qué carrega
de treball, ( per exemple podria haver indicat el nombre total d'expedients) suposaria 1'atencié de la sol-li-
citud d'informacio, ni tampoc facilita dades concretes sobre els mitjans materials i humans de qué disposa,
que permeten a aquest CTCV valorar fins a quin punt 1'escassetat de mitjans esmentada fa inviable I'aten-
ci6 de la sol-licitud.
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Tampoc entenem que es complisquen els requisits de 'article 49.2 del decret 105/2017: “S'entén
que una sol-licitud té un caracter abusiu quan persegueix clarament causar un perjudici o altera-
ci6 il-legitims a 1'0rgan o entitat a la qual es dirigeix o als seus titulars o dependents o existeix
desproporcio entre la rellevancia de la informaci6 sol-licitada 1 el temps 1 els recursos necessaris
per a obtindre-la” establits per a considerar que una sol-licitud té un caracter abusiu i quan ¢&s
manifestament repetitiva.

2n Que se sol-licita informacio a la qual es pot accedir directament a la Web municipal en el portal de
transparéncia i recaptar les dades sol-licitades pel que fa als contractes, convenis, ordenances, subven-
cions i taxes, amb aix0 dona aquesta administracié ple compliment a I'estipulat en l'article 9 de la Llei
2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana de la Comunitat Valenciana
sota l'epigraf - Difusio de la informacio.

Quant a aix0 assenyalar que I'Oficina de suport al Consell de Transparéncia han realitzat comprovacions
en la Web de l'ajuntament, i ha conclos que a pesar que és molta la informacié publicada no esta
sistematitzada de manera que resulte senzilla per a una persona aliena a I'ajuntament, 1'obtencio de les
dades sol-licitades, llevat que aquesta tinguera coneixement exacte del tipus de contracte realitzat al qual
es desitja accedir i tampoc consten els textos complets d'aquests documents, per la qual cosa la informacio
sol-licitada resulta dificil d'extraure. A més si la informacid que se sol-licita esta publicada, bé va poder
en aquest cas I'ajuntament haver remés al ciutada un enllag directe a aquesta, de conformitat amb el que
s'estableix en l'article 56.5 del decret 105/2017 quant a la formalitzacio de 'accés a la informacié: “ Si la
informacio ja ha sigut publicada, la resolucid indicara al sol-licitant com pot accedir a ella, proporcionant
expressament l'enlla¢ que accedeix a la informacio i, dins d'aquest, els epigrafs, capitols, dades i
informacions exactes que es refereixen al sol-licitat, i sera requisit que la remissio siga precisa i concreta
i porte, de manera inequivoca, rapida i directa a la informacio.

Per tant, atés el detall de la sol-licitud d'informaci6 i les preguntes en les quals se sol-licitaven les dades
cal assenyalar que:

- Que en la major part d'aquestes la resposta €s senzilla: si 0 no, i per a contestar-les en tot pot ser necessari
preguntar a la unitat administrativa corresponent.

- Que les preguntes relacionades amb dades, nimeros d'un registre requereixen per a la seua resposta
d'una simple operacid aritmetica.

- Que hi ha una série de preguntes, en qué cadascuna d'aquestes té diverses respostes tancades i no
semblen dificils de contestar, i fan referéncia a instal-lacions o serveis de 1'ajuntament.

- Que en un altre bloc de preguntes, se sol-licita informacié sobre denuncies que han presentat els veins
en relaciéo amb animals de companyia per molésties i agressions o mossegades i les denuncies efectuades
per la policia municipal, d'ofici, pels mateixos motius, aixi com el nombre d'expedients sancionadors
iniciats per aqueixes denuncies, que entenem que poden ser ateses realitzant una consulta informatica
senzilla.

Sisé: - Finalment quant a la posada a la disposicié de la informacié per compareixenga, recordar que en
aplicacid de l'apartat 3. de l'article 56 del Decret 105/2017, la posada a la disposicio de la informacio es
realitzara preferentment per via electronica, llevat que la informacio no estiga disponible en aqueix format
1 no siga possible la seua conversio a aquest o la persona sol-licitant haja assenyalat un altre mitja i que
unicament correspon la posada a la disposicié de la informacié per compareixenga quan per la seua
complexitat o volum la informacio fora dificilment subministrable en un suport no electronic, i en aquest
cas l'administracio contactara amb la persona sol-licitant per a, bé mitjancant concrecio de les dades, bé
mitjancant compareixenga, bé per la seua acceptacié d'un sistema o suport electronic poguera veure
satisfet el seu dret. Doncs bé, en aquest suposit concret la persona sol-licitant té la seua residéncia a
Madrid, per la qual cosa la posada a la disposiciéo de la informacid mitjangant compareixenga fa
practicament inviable I'exercici del dret d'accés, fins a tal punt que practicament la converteix de facto en
una desestimacié material d'aquest dret.
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D'altra banda, cal destacar que altres ajuntaments de la Comunitat Valenciana i d'altres comunitats
autonomes, han contestat al qiiestionari amb la informacio sol-licitada a satisfaccioé de I'ara reclamant, la
qual cosa evidéncia que es tracta d'informacié disponible als ajuntaments i que pot ser aportada sense
necessitat de menyscabar el funcionament de I'administracié reclamada.

Per I'anteriorment expressat, atés que la documentacié sol-licitada té la condicié d'informacié publica i
que no s'ha justificat prou ni l'escassetat de mitjans, ni la carrega de treball que suposaria la posada a la
disposicio de la informacio sol-licitada, aquest Consell considera que correspon estimar la reclamacio
presentada.

Seté.- Posicid aquesta, que ja ha deixat palesa el Consell [estatal] de Transparéncia i Bon Govern, que en
mitja dotzena d'ocasions ja —Resolucions RT 0296/2020, 297/2020, 0307/2020, 0309/2020, 0310/2020, 1
0311/2020, totes de 7 d'octubre, recaigudes respectivament contra els ajuntaments de Getafe, Alcorcon,
Arroyomolinos, Boadilla del Monte, Ciempozuelos i Valdemoro (Madrid)— ha acordat concedir I'accés a
la informacio requerida per aquest mateix reclamant a través del procediment de recol-leccio proposat en
el cas que ens ocupa, sense formular la més minima objeccio ni tocant a la seua forma, ni quant al seu
contingut.

En aquest mateix sentit s'ha pronunciat ja aquest Consell de Transparéncia de la Comunitat Valenciana
en resoldre recentment identiques reclamacions formulades pel mateix reclamant contra diferents
ajuntaments de la Comunitat Valenciana, i és una de les ultimes resolucions les nim. 200/2021 (exp
107/2021).

RESOLUCIO

En atencio als antecedents i fonaments juridics descrits, la comissié executiva del Consell de
Transparéncia, Accés a la Informacid Pablica i Bon Govern, acorda

Primer. - Estimar la reclamaci6 presentada per _ davant 1'Ajuntament de
Requena mitjangant escrit de data 14 de marg de 2021, 1 instar aquesta administracié a proporcionar-li,
en el termini maxim d'un mes des de la recepcid de la notificacié d'aquesta resolucid, la informacio
sol-licitada a través del seu escrit de data 2 de novembre de 2020.

Segon. - Convidar el reclamant al fet que comunique a aquest Consell qualsevol incidéncia que sorgisca
respecte de I'execucié d'aquesta resolucio i que puga perjudicar els seus drets i interessos.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs contencids
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema a la seua notificacid, de conformitat
amb el que s'estableix en els articles 10146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

EL PRESIDENT DEL CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN

Ricardo Garcia Macho



