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Valéncia, 26 de novembre de 2021

Reclamant:
Subjecte contra el qual es formula la reclamacio: Consorci Hospitalari Provincial de Castello.

Vista la reclamacido numero 66/2021, interposada per _ formulada contra el
Consorci Hospitalari Provincial de Castelld, i sent ponent el president del Consell, Ricardo Garcia
Macho, s'adopta la segiient

RESOLUCIO
ANTECEDENTS

Primer. Segons es desprén de la documentacid obrant en l'expedient, _ va
presentar el 12 de febrer de 2021 un escrit davant el Consorci Hospitalari Provincial de Castello, en el
qual exposava el segiient:

Que: el dia 3 de febrer, de 2021 se'm cita en el Servei de Salut Laboral per a posar-me la segona dosi de
la vacuna de Pfizer-BioNTech, ¢l dia 3 a la nit comence a tindre efectes secundaris de la vacuna (febre,
cefalea, atordiment) pero el dijous dia 4 acudisc al treball, i ho comunique a l'infermer de salut laboral,
ja que no es trobava en aquest moment el metge del Servei.

El dia 5 continu amb febre; malestar general i rigidesa en el coll, per la qual cosa em dirigisc al supervisor
de salut mental d’aguts i a la cap d'Admissions per a informar-los que no acudiré al treball (ja que estic
en el 1lit amb febre, malestar i coll rigid), per la qual cosa telefone al meu centre de salut 1 m'atén
telefonicament la meua metgessa de capgalera.

El dilluns dia 8 m'incorpore al meu treball ja recuperada i comunique els efectes secundaris que m'ha

produit la vacuna al metge de salut laboral, el qual pren nota.

El dia 10 em crida el responsable de qualitat, h, i em pregunta si podia entrar en la meua
historia clinica, la qual cosa em sorprén en gran manera, 1 com que jo he actuat correctament comunicant
la meua situacié per la qual no he acudit al treball als meus superiors, al negociat de personal tant
verbalment com per escrit (full sol-licitud de permisos i llicéncies), considere una irregularitat que un
facultatiu que, ni és el meu metge de capgalera ni em porta cap seguiment clinic em demane accedir a
la meua historia clinica, no obstant aixo en aquest moment de manera verbal li dic que si, ja que com he
indicat anteriorment considere que jo he actuat correctament davant la situacid descrita.

Per I'anteriorment exposat, _ sol-licitava al Consorci Hospitalari Provincial de
Castello:

- Saber si aquest ¢s el sistema habitual que s'utilitza a 'hospital i en lloc de demanar un justificant al
treballador per falta justificada al treball (em consta que a alguns/algunes treballadors/ores no se'ls ha
demanat justificant en les mateixes circumstancies), s'accedeix a la seua historia clinica per a verificar
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les circumstancies d'abséncia justificada al treball, o si per contra s'ha actuat aixi excepcionalment amb
mi i els motius de tal actuacio.

- Saber si la decisio d'entrar en la meua historia ha sigut del responsable de qualitat o ha atés alguna
ordre emesa per una altra persona, i en aquest cas saber de qui ha partit aquesta ordre.

- Sol-licite copia de les entrades dels ultims 15 dies en les dades de la meua historia clinica.

Segon. El 17 de marg de 2021 _ va presentar en el registre d'entrada de la
Generalitat Valenciana, amb numero de registre 2205, una reclamaciéo davant el Consell de
Transparéncia, Accés a la Informacio Publica i Bon Govern. En aquesta exposava com a motiu la falta
de resposta del Consorci Hospitalari Provincial de Castelld a la seua sol-licitud d'informacié de 12 de
febrer de 2021, amb registre d'entrada num. 21/1437, en la qual demanava informacié relativa a l'accés
a la seua historia clinica.

Tercer.- En data 23 de marg de 2021, la Comissié Executiva del Consell de Transparéncia, Accés a la
Informacié Publica i Bon Govern va remetre al Consorci Hospitalari Provincial de Castelld escrit, rebut
pel Consorci el mateix dia 23 de marg, tal com consta en el corresponent justificant de recepcio
telematic, pel qual se li atorgava tramit d'audiéncia per un termini de quinze dies, perqué poguera
formular les al-legacions que considerara oportunes, aixi com aportar qualsevol informacid sobre la
reclamacid que considerara rellevant.

En resposta a aquest escrit, el Consorci Hospitalari Provincial de Castelld va remetre un escrit
d'al-legacions, de data 7 d'abril de 2021, en el qual manifestava el segiient:

A fi de donar compliment al nostre compromis respecte al requeriment d'informacié pel Consell de
Transparéncia relativa a 'accés a la historia clinica de _, volem destacar que,
malgrat el manifestat per la reclamant, des del Consorci estem compromesos amb complir tota la
legislacio de proteccio de dades i amb els drets d'accés a la historia de les persones usuaries de la sanitat.
Recaptant informacio6 del responsable de qualitat del Consorci i del nostre consultor de govern i seguretat
en les Tics podem respondre que en el Consorci hem respectat la normativa de la Llei d'autonomia del
pacient respecte al dret a I'accés a la seua historia per un pacient. Aquesta normativa refereix “Llevat
que una llei ho permeta expressament, el dret d'accés no inclou la identificacid dels professionals
sanitaris que accedeixen a la historia clinica”. A més, des del Consorci, atés que la reclamant afirma que

ella va donar permis al facultatiu per a accedir a la seua historia, considerem que no s'ha vulnerat la
proteccio de les seues dades ni s'ha accedit il-licitament a aquests.

Efectuada la deliberacio de 1'assumpte en la sessio del dia de la data aquesta Comissio Executiva adopta
la present resolucié amb els segiients

FONAMENTS JURIDICS

Primer. Conforme a l'art. 24.1 en relacié amb el 42.1 de la Llei 2/2015, de transparéncia, bon govern i
participacio ciutadana de la Comunitat Valenciana (d'ara en avant Llei 2/2015 valenciana), I'organ
competent per a resoldre les reclamacions que es presenten en el marc d'un procediment d'accés a la
informacio, és la Comissid Executiva amb caracter previ a la seua impugnacid en la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

Segon. Aixi mateix, I'administracié destinataria de la sol-licitud d'accés a la informacio publica objecte
del present recurs —el Consorci Hospitalari Provincial de Castello— es troba subjecta a les exigéncies de
la citada llei, en virtut del que es disposa en el seu art. 2.1.d), que es refereix de manera expressa a “les
entitats integrants de I'’Administracio local de la Comunitat Valenciana i les entitats del seu sector public
vinculades o dependents”.

Tercer. Quant ala reclamant, es reconeix el dret de_ a acollir-se al que es preveu
en l'article 24 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacid ciutadana de la
Comunitat Valenciana, atés que l'art. 11 d'aquesta llei garanteix el dret a la informacié publica de
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qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual o en representacié de qualsevol organitzacio legalment
constituida, sense que siga necessari motivar la sol-licitud ni invocar la llei.

Quart. Finalment, la informaci¢ sol-licitada constitueix en principi informacié publica, d'acord amb el
que s'estableix en l'article 13 de la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, segons el qual s'entén per informacié publica els continguts o documents,
qualsevol que siga el seu format o suport, que obren en poder de I'Administracié i que hagen sigut
elaborats o adquirits en l'exercici de les seues funcions.

Cinqué. En primer lloc, hem de tindre en compte el fet que qui reclama té al seu torn la condicio
d'interessada, condicié que la fa mereixedora d'un dret privilegiat d'accés tal com ha manifestat aquest
consell en nombroses resolucions entre altres en la Resolucié 48/2017 (exp. 66/2016), en la qual va
manifestar que “la concurréncia del dret d'accés a la informacio amb el dret d'accés a l'expedient de la
persona interessada també intensifica la posicio juridica de qui sol-licita la informacio, al temps que la
interessada gaudeix de la garantia que brinda la legislacio d'accedir a l'organ de garantia com ho és
aquest consell”.

Sisé. Passem a continuaci6 a analitzar amb detall el contingut de la sol-licitud d'accés, que agruparem
en dos blocs:

En un primer apartat la reclamant sol-licita que se li done resposta a dues qiiestions:

Ir Saber si el sistema habitual que s'utilitza per a justificar una abséncia del personal treballador és
accedir a la seua historia clinica, o si per contra s'ha actuat aixi excepcionalment amb la reclamant i els
motius de tal actuacio.

2n Saber si la decisid d'entrar en la seua historia ha sigut del Responsable de Qualitat o si aquest atenia
alguna ordre emesa per una altra persona, i en aqueix cas saber de qui havia partit aquesta ordre.

Convé aclarir que aquest CTCV ha entés en nombroses resolucions que emetre una resposta senzilla,
afirmativa o negativa a una qiiestio concreta ha de ser considerat informacié publica, per tant el
procedent sera estimar la reclamacié quant a facilitar una resposta sobre totes dues qiiestions (si el
sistema utilitzat per al control d'absencies laborals és habitual o excepcional 1 també s'ha de considerar
informacio publica que es done resposta a la qiiestié formulada en segon lloc, relativa a qui va prendre
la decisio d'entrar en la historia clinica de la reclamant).

No podem oblidar que les dades que consten en la historia clinica pertanyen a la categoria de dades
especialment protegides i tampoc que la reclamant va autoritzar aquest accés. Ara bé, entenem que ha
d'obrar en poder del consorci un protocol que regule la forma i circumstancies sota les quals esta permés
l'accés a la historia clinica dels i1 de les pacients en el qual constaren els motius que ho justifiquen. Per
tant si el Consorci es va apartar d'aquest protocol en aquest cas concret hagué¢ de motivar I'adopcid d'una
decisio de tal calat, per la qual cosa entenem que ha d'obrar en poder del consorci informacio
justificativa relativa a les circumstancies excepcionals que van propiciar aquest accés, la copia del qual
haura de ser facilitada a la reclamant o, a falta de aquesta documentacio, haura de facilitar-se la copia
del protocol que regula I'accés a les histories cliniques, a fi de que puga comprovar la reclamant si l'accés
a la seua historia clinica es va realitzar o no de manera excepcional.

Per a finalitzar amb aquest primer apartat de la reclamacié també considerem que resulta procedent
facilitar les dades de la persona que va donar l'ordre d'accés a la historia clinica, en aplicacié del que
s'estableix en l'article 15.2 de la Llei 19/2013, “Amb caracter general i llevat que en el cas concret
prevalga la proteccio de dades personals i altres drets constitucionalment protegits sobre l'interés public
en la divulgacié que ho impedisca, es concedira 'accés a informacié que continga dades merament
identificatives, relacionades amb 1'organitzacid, funcionament o activitat publica de I'organ”. En aquest
mateix sentit el CTCV en el seu informe nim. 5/2021 de 'expedient nim. 26/2021 va considerar que,
“vist que el que se sol-licita inclou dades merament identificatives, no sembla a priori que l'accés a
aquesta informacié puga afectar drets i interessos de tercers, sind que aquesta informacio esta
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directament relacionada amb el funcionament de la institucid sanitaria i no afecta l'esfera de la seua
intimitat (STC). En la mateixa linia, i quant a la possible aplicacid de limits al dret d'accés portem a
col-lacio el Criteri C2_2015 del CTBGE, que estableix, en ’apartat III “Si les dades de caracter personal
no foren dades especialment protegides cal valorar si sén o no dades merament identificatives
relacionades amb l'organitzacié, el funcionament o l'activitat publica de I'organ o entitat
corresponent...”

Seté. Respecte del segon apartat de la reclamacio i que és relatiu a les entrades a la historia clinica dels
ultims 15 dies i tenint en compte el manifestat pel consorci que ha considerat que el dret d'accés no
inclou la identificacié del personal professional sanitari que accedeixen a la historia clinica i que atés
que la reclamant va donar permis al facultatiu per a accedir a la seua historia, consideren que no s'ha
vulnerat la proteccio de les seues dades ni s'ha accedit il-licitament a aquests.

Doncs bé, aquest CTCV considera que el fet que la reclamant donara permis perqué es duguera a terme
l'accés a la seua historia clinica, com bé diu el Consorci, no impedeix que la reclamant puga exercir el
dret d'accés a la informaci6 relativa al registre personal d'accessos a la seua historia clinica, 1 aquest
consell no albira que puga limitar-se de cap manera aquest dret.

Ens remetem novament a la consideracions realitzades pel CTCV en el seu informe 5/2021 en el qual
va concloure respecte del dret d'accés a les dades dels qui van accedir a la historia clinica: “Doncs bé en
el cas que ens ocupa, entenem que formara part de la historia clinica un consentiment informat de la
pacient, respecte a la cessio de les dades de la seua historia clinica 1 que aquesta cessio i 1'accés a les
dades, el tractament de les quals ha sigut consentit, estara limitat per determinades circumstancies i
requisits que hem estat esmentat en la fonamentacid juridica precedent, aixi com pels procediments
d'accés establits pel centre sanitari o per I'Administracio sanitaria. Dit aixo, per a conéixer si els accessos
a la historia compleixen amb el que s'estableix o, per contra, el dret a la intimitat ha quedat afectat, és
necessari que la pacient tinga coneixement de qui accedeix a la seua historia clinica. Per tant, i pel que
respecta al dret d'accés a les dades del personal professional que ha accedit a la historia clinica, resulta
aplicable l'article 15.2 de la LTBG: “Amb caracter general i llevat que en el cas concret prevalga la
proteccio de dades personals o altres drets constitucionalment protegits sobre l'interés public en la
divulgacié que ho impedisca, es concedira l'accés a la informacié que continga dades merament
identificatives, relacionades amb 1'organitzacié funcionament o activitat publica de I'organ.

Per tant, en el cas que ens ocupa cal tindre en compte que la reclamant va manifestar el seu consentiment
a l'accés a la seua historia clinica per part del responsable de qualitat, pero desconeix si s'han produit
altres accessos, i €s inqiiestionable que t¢ dret a conéixer qui han accedit a la seua historia clinica, tal
com hem anat argumentant en la fonamentacio juridica d'aquesta resolucio.

Huité. Aixi mateix, cal afegir a la reclamacié plantejada, que no €s descartable el fet que aquesta
informaci6 siga sol-licitada perque la pacient sospita que s'ha dut a terme un accés il-legitim a la seua
historia clinica, i en aquest cas, el dret d'accés podria estar connectat amb el dret d'accés a la justicia.
Aquesta connexi6 no és estranya en l'ambit del TEDH i el CTCV ha afirmat 'efecte de “potenciacio i
intensificacio de la proteccid d'aquest dret al mateix temps que la reduccio dels limits o restriccions a
aquest”. Des de la perspectiva de la cessio de dades que implica reconéixer a la persona sol-licitant
l'accés a les dades personals d'un tercer, el CTCV ha apuntat en diverses resolucions, Resolucid 48/2017
(exp. 66/2016) que “la connexitat de l'accés a la informacioé publica amb I'accés a la justicia (art. 24 CE)
pot implicar que siga directament l'article 24 CE la llei que habilita la cessié de dades. També que l'accés
a la justicia és un «interés legitim» que pot legitimar aquesta cessid de dades (art. 7 f) de la Directiva
95/46/CE en virtut de la STJUE, de 24 de novembre de 2011, 1 les SSTS de 8 de febrer de 2012; art. 6.
Ir f) Reglament (UE) 2016/679)”.

Nové. Finalment, valorada la necessitat de donar tramit d'audiéncia a terceres persones que pogueren
resultar afectades, €s a dir aquelles persones que van accedir a la historia clinica ens remetem de nou a
I'informe sobre aquesta mateéria que va considerar que “la necessitat de donar tramit d'audiéncia a
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terceres persones afectades establida en l'article 19.3 de la LTAIBG esta subordinada al fet que la
divulgacio de la informacié sol-licitada (en aquest cas els accessos a l'historial clinic de la pacient)
poguera afectar els drets o interessos de dites terceres, circumstancia que no sembla donar-se en el cas
que ens ocupa, ja que els registres d'accés inclouen dades merament identificatives (nom i cognoms del
professional i dades relatives al departament del qual forma part, o data i hores d'accés), maximament
quan la practica habitual i la regla general ¢s que el/la professional amb el/la qual tracta el/la pacient
estiga perfectament identificat. De fet, consultades les pagines webs de diversos centres hospitalaris de
la Comunitat Valenciana, en aquestes es troba publicada informaci6 identificativa del personal medic,
aixi com el lloc que exerceix”. Per tot aixo, 1 en virtut de l'anteriorment exposat, no es considera
necessaria la realitzacié d'aquest tramit.

RESOLUCIO

En atencié als antecedents i fonaments juridics descrits, la Comissid Executiva del Consell de
Transparéncia, Accés a la Informacio Pablica i Bon Govern, acorda

Primer. Estimar la reclamacio de_, en data 17 de marg de 2021, i amb nimero de
registre 2205 contra el Consorci Hospitalari Provincial de Castelld, de conformitat amb 1'exposat en els
fonaments juridics sis¢ a nové d'aquesta resolucio.

Segon. Instar el Consorci Hospitalari Provincial de Castelld al fet que facilite a la reclamant la
informaci6 sol-licitada en el termini d'un mes des de la notificacié de la present resolucio.

Tercer. Convidar a la reclamant al fet que comunique a aquest consell qualsevol incidéncia que sorgisca
respecte de I'execucio d'aquesta resolucio i que puga perjudicar els seus drets i interessos.

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs contencios
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comptats des de 1'endema a la seua notificacid, de
conformitat amb el que estableixen els articles 10 1 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccid contenciosa administrativa.

EL PRESIDENT DEL CONSELL DE TRANSPARENCIA, ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA I BON GOVERN

Ricardo Garcia Macho



